
 
  

P R O F I L  
 

10.05.1983 in Wels 

verheiratet, 2 Kinder 

röm. kath. 

österr. Staatsbürgerin 

 

 

 

S P R A C H E N  
 

Deutsch  

Englisch  

 

 
E D V  
 
Microsoft  Word  

Microsoft  Excel  

Microsoft  PowerPoint  

Microsoft  Sharepoint  

Microsoft  Dynamics  AX  

Mini tab  

BPCS 

Delmia Apr iso  

 

 

B E R U F L I C H E R  W E R D E G A N G  
 
NETZWERKPARTNER QUALITY AUSTRIA, AUDITORin  

11/2024 bis derze it  

 

QUALITÄTSMANAGERIN,  IMS BEAUFTRAGTE 

HEXCEL Composi tes  |  07/2006 bis 11 /2024  

Aufzeigen von sicherheitstechnischen Wahrnehmungen, Beinaheunfällen, 

unsicheren Handlungen und Aufzeigen von Verbesserungsmöglichkeiten; 

Systemverantwortung für Qualität-, Umwelt-, und 

Arbeitssicherheitsmanagementsystem; Beauftragte oberste Leitung; Aufbau und 

Einführung ISO TS 16949, ISO14001, ISO45001 mit entsprechender 

Erstzertifizierung; Aufbau, Lenkung und Weiterentwicklung IMS 

Managementsystem (9001, 14001, 45001 und 16949); Erstellung 

Managementreview; Kennzahlen Reporting GF; Prozessgestaltung; 

Eigenverantwortliche Planung, Durchführung und Dokumentation von interne 

System-, Prozess- und Produktaudits, externen und „3rd party“ Audits; 

Maßnahmenverfolgung und Wirksamkeitsprüfung; Mitarbeiterschulungen; 

Bearbeitung interner und externer Reklamationen; Prozessverbesserung; Erhöhung 

Kundenzufriedenheit; Lieferantenmanagement; stat. Datenauswertung; Ableitung 

Korrektur- und Verbesserungsmaßnahmen; Qualifizierungen/ PPAP neuer 

Kundenprojekte und Anlagen; Betreuung Kundenportale im Zuge Projektarbeit; 8D; 

Aufbau QM System Standort China (auch vor Ort); Kundenbetreuung und 

Projekttätigkeiten weltweit (firmenintern und Kunde); Betreuung Diplomarbeiten; 

Erstellung QM Vorgabedokumente und Schulungsunterlagen; Six Sigma kont. 

Verbesserungsprojekte; Aufbau Dokumentenmanagementsystem MS Sharepoint 

und Mitarbeit Schulungsdatenbank 

 
LEITUNG QUALITÄTSMANAGEMENT  

LECAPELL |  9 /2018 b is  8/2019  

In Zuge Elternkarenz befristetes Dienstverhältnis als Nebenbeschäftigung zur 

Einführung und Erstzertifizierung ISO TS 16949 

 

 
PRODUKTENTWICKLUNG   

Almi  |  09 /2005 bis 06 /2006 

Entwicklung neuer Produkte und Verfahren, Analysetätigkeiten im Labor, 

Wartung Rezepturen, Erstellung Zertifikate und Spezifikationen  

 

 

 

A U S B I L D U N G  
 
DI(FH) Bio -  und Umwelttechnik  

Fachhoch schule  Wels  

10 /2001  b is  07 /2005  

Ver t ie fend e Sch werpunktp rüfun g:  

An gewandte  Zel l -  und  Mikrobio logie ,  Bet r i ebswir t schafts lehre  

 
MATURA 

BUNDESOBERSTUFENREALGYMNASIUM GRIESKIRCHEN  

09/1997  b is  0 6 /2001  

Ver t ie fend e Sch werpunktp rüfun g:   

Bio logie  und  Umwel tkund e  

 
GYMNASIUM DACHSBERG  

09/1993  b is  07 /1997  

 
VOLKSSCHULE MICHAELNACH  

09/1989  b is  07 /1993  

 

D I ( F H )  V e r e n a  H i k e s  

 Q U A L I T Ä T S M A N A G E R I N ,  I N T E G R I E R T E  M A N A G E M E N T S Y S T E M E  

B I O -  u n d  U M W E L T T E C H N I K E R I N  

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W E I T E R B I L D U N G  
 
SYSTEMBEAUFTRAGE SICHERHEIT - UND 

GESUNDHEITSSCHUTZ 
QUALITY AUSTRIA |   

ZERTIFIKATSNUMMER SB7/25/0007 

Erstausstellung: 05/2025 

Gültig bis: 05/2028 

 

SYSTEMMANAGERIN QUALITÄT  

QUALITY AUSTRIA |  

ZERTIFIKATSNUMMER QM/08/0202 

Erstausstellung: 12/2008 

Gültig bis: 11/2025 

 
LEADAUDITORIN QUALITÄTSMANAGEMENTYSTEME  

QUALITY AUSTRIA |  

ZERTIFIKATSNUMMER QMAL/14/0051 

Erstausstellung: 11/2010 

Gültig bis: 11/2025 

 
INTERNE AUDITORIN AUTOMOTIVE  

QUALITY AUSTRIA |   

ZERTIFIKATSNUMMER AQMA/14/008/Z 

Erstausstellung: 1/2014 

Gültig bis: 11/2025 

 
INTERNE PROZESS AUDITORIN n.  VDA6.3  

QUALITY AUSTRIA |  3 /2016  

ZERTIFIKATSNUMMER PVDS/16/0039/Z (ruhend) 

 

UMWELTMANAGEMENTBEAUFTRAGTE  

TÜV |  05 /2005  

ZERTIFIKATSNUMMER 0411#310456033 

 

SYSTEMBEAUFTRAGE UMWELT  
QUALITY AUSTRIA |   

ZERTIFIKATSNUMMER UB7/25/0009 

Erstausstellung: 05/2025 

Gültig bis: 05/2028 

 

ABFALLBEAUFTRAGTE gemäss  §11 AWG 2002  

Österr .  Wasser  und  Ab fal lwir t sch aft sverband  |  03 /20 14  

 

Risk Off icer  
Qual i ty  Aust r i a  

Zert i f i ka tsnu mmer  RO8/11 /0001  

 

 

 

 

 

 

DI(FH) Verena Hikes 

+43 6642364669 

verena.hikes@gmail.com 

F Ä H I G K E I T E N  
 
extravertiert 

Projektmanagement 

zielbewusst 

gewissenhaft 

lernfreudig 

Eigeninitiative 

Organisationstalent 

 

 

 

 

 

 



 

W E I T E R B I L D U N G  
 
 

Umwel tmanagement  Fachkra ft ,  TÜV,  4 /2004  

Umwel tmanagement syst eme,  Qu al i t y  Aust r ia  05 /2025  

IMS –  Arb ei t ss i cherhei t s -  und  Umwel t rech t ,  Qu al i t y  Au st r ia  

5 /2025  

IMS-  Methoden  und  Werkzeuge,  Qual i t y Aus t r i a  5 /2025  

IMS An ford erun gen ,  Qual i t y Au st r ia ,  05 /2025  

 

S icherhei t s -  und  Gesundhe i t sschutzmanagement syst eme,  Qua l i t y  

Au st r ia ,  5 /2025  

 

SIX SIGMA t ra in ing,  f i rmenin te rn ,  12 /2007  

Stat i s t i sch e Methoden  zur  Entsch eidungs findung ,  Qu al i t y  

Au st r ia ,  6 /2008  

 

QMS,  Qu al i t y  Au st r ia ,  3 /2 007  

IMS in  der  An wendung,  Qual i t y  Au st r i a ,  4 /2007  

IMS Grundlagen ,  Qual i t y Au st r ia ,  2 /2007  

IMS –  St ra tegi e  und  Organ isat ionsen twicklung,  Qua l i t y Au st r ia ,  

5 /2008  

Rege lwerke der  Auto mob i l indust r ie ,Auto mobi l  Clu st er ,  11 /2013  

Die  n eue ISO9001 Revis io n ,  Qual i t y  Aust r i a ,  5 /2016  

Die  n eue IATF,  Qu al i t y  Aust r i a ,  2 /2017  

 

FMEA,  Six S igma Aus t r i a ,  3 /2011 

8D,  Qua l i t y  On e,  10 /2013  

Managementreview,  TÜV,  6 /2014  

APQP/PPAP,  Qual i t y Aus t r ia ,  4 /2016  

 

Mini tab ,  S ix S igma Aus t r i a ,  4 /2010  

Smart  Sharepoin t ,  ETC,  10 /2013  

MS Powerpoin t  Ad van ced ,  ETC,  10 /2014  

Excel  P ivo t ,  WIFI ,  5 /2016  

Offi ce  Man agemen t  Ad van ced  (Wo rd ,  Excel ,  Po werp oin t ,  

Access ,  Out loo k,  Windo ws) ,  Rossi ,  12 /20-11/22  

 

Gesprächs führung pro fess ional i s i eren ,  V .Kolb ,  11 /20 15  

Moderat ionst echnik,  S ix S igma Aust r i a ,  11 /2013  
 

 

 

 

 

DI(FH) Verena Hikes 

+43 6642364669 

verena.hikes@gmail.com 

H O B B Y S  
 

Familienausflüge 

Yoga 

Lesen 

Tennis 

 

 

 

 


